UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI HOP Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 50 /BC-UBND Pai Hop, ngay 29 théng 5 ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac cai cach thu tyc hanh chinh
(Twr nam 2021 dén thang 5 nam 2023)

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc quan triét, trién khai cac viin ban ciia cip trén vé cdng tac cai
cach thi tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén.

- Ty 18 can b, cong chirc da ding ky tai khoan dich vu cong truc tuyén
18/18, dat 100%.

- Ty 1€ can b9, cong chirc da cai dat va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir
mirc d6 2 1a 18/18 bang 100%.

- Ty I¢ can bg, cong chuc da thuc hién dugc viée ndp hd so truc myén 18/18
bang 100%.

2. Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh ciia UBND xa

Thuc hién Ké hoach ciia UBND huyén Tt Ky vé cai cach hanh chinh nha
nuéc huyén Ta Ky. UBND x3 xdy dung ké hoach, trong ké hoach néu rd tim
quan trong trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC d6 1a tiép tuc thuc hién co
hiéu qua cac van ban chi dao cua Trung wong; cua cac by, nganh; cua tinh, cua
huyén vé cong tac CCHC. Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh cua xa. Cac
nhiém vu cong tac CCHC bam sat vao chi dao cta cac cap, cu thé hoa céc chi
tiéu, nhiém vu gan v6i ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi lay
CCHC 1a mét trong nhiing tiéu chi quan trong trong cong tac danh gia, xép loai
chit lugng can bo, cong chirc va binh xét thi dua, khen thudng hang nam ddi
Vo1 tap thé, c4 nhan.

Cung v6i Ké hoach CCHC, UBND xdy dung cic van ban chi dao, diéu
hanh CCHC (Co phu luc 01; phu luc 02 kem theo)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh va h§
trg nguwoi dan, doanh nghi€p trong thwe hién cdi cach thua tuc hanh chinh,
nhit 13 thwc hién dich vu cong truc tuyén (néu ré sé lwong, hinh thirc, két
qud....).

Nhim trién khai tot cac nhiém vu vé st dung dich vu cong muc d6 3.4.
UBND thanh lap 3 t6 tiép nhan huéng din nhan dan lap tai khoan dich vu cong
dién tr & 3 thon v6i 18 thanh vién tham gia. Hudng dan 1870 nguoi ding ky tai
khoan va nop ho so dich vu cong muc do 3.4. Tb chic 02 hdi nghi huéng dan
105 cén bd, cong chirc, nguodi lao dong UBND xa va vién chirc cac truong, tram
y té. Tir 46, da tao stc lan toa trong viéc tuyén truyén, huéng dan lap tai khoan
va str dung dich vu cong mot cach dong b, hiéu qua.

Tao 04 thu myc Cai cach hanh chinh (phyc vy tuyén truyen) Thu tuc hanh
chinh (cong khai cac thu tuc ¢ timg linh vuc); Chuyén d6i s6. Thuc hién duoc 89
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tin bai trén dai truyén thanh va 52 tin bai tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir
xd; nhiéu luot tuyén truyén, quan triét trong thuc hién cong tac lanh dao, quan ly,
diéu hanh va hoat dong cua bang uy, HDND, UBND, MTTQ va cac doan thé.
Tuyén truyén truc tiép khi tlep nhan, giai quyét cac TTHC, niém yét cong khai
cac TTHC; quy trinh giai quyét.

4. T(R) chirc thwe hién viéc 1y y kién danh gia sw hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép da giai quyét TTHC tai dia phwong theo quy dinh tai
Thong tw s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phi
vé huwéng din thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cia Chinh phu (néu ro so cudc, thoi gian, két qu...).

Cong tac tu khao sat, 1ay ¥ kién cua ngudi dan duogc thuc hién theo phiéu
khao sat sy hai long ctia ngudi dan va t6 chirc duogc thuc hién theo quy dinh tai
B6 phén tiép nhan va tra két qua. Lay 3.655 phiéu, c6 3.641 phiéu rat hai long,
15 phiéu hai long viée giai quyét TTHC tai dia phuong.

5. Viéc t0 chu’c tlep xtc, doi thoal voi ca nhan, to chirc vé thue hién
TTHC va giai quyét TTHC (néu ré sé cupc, thoi gian, két qua...).

Ngay 18/03/2023 UBND xi to chitc hoi nghi d6i thoai giita 1anh dao
UBND x3 v6i ¢4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép vé TTHC, giai quyét TTHC. Qua
hoi nghi da tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghi¢p dugc tham gia
phat biéu y kién va néu nhitng vuéng méc lién quan dén TTHC, gop phan xay
dung nén hanh chinh “Vin minh - Chuyén nghiép - Hién dai” mang tinh phuc
vy, trong do cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh ngay cang dat hi¢u qua; voi
muc tiéu mang dén sy hai 10ng cua ca nhan, t6 chtc khi thue hién cac giao dich
lién quan d¢én TTHC.

6. Cong tac kiém tra, giam sat cia UBND xa trong thwc hién cong
tac cai cach thii tuc hanh chinh (néu ré sé cuéc, thoi gian, higu qua...).

Ngay 15/02/2022 va 10/01/2023 UBND x4 ban hanh ké hoach Kiém tra
viéc thuc hién cai cach hanh chinh, ngoai viéc kiém tra, don doc thuc hién
nhiém vu thuong xuyén, UBND xa thanh lap 02 doan kiém tra thuc hién kiém
tra truc tiép CCHC. Qua kiém tra phat hién kip thoi nhiing tdn tai han ché dé dé
xuat bién phap khac phuc, phat hién nhiing dién hinh thuc hién c6 hiéu qua dé
nhan rong, gop phan nang cao hi¢u luc quan ly hanh chinh nha nudce.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia B$ phan Tiép nhan va Tra két qua

- Viéc kién toan Bo phan mdt ctra; kién toan nhan sy lam viéc.

Ngay 16/3/2023 UBND ban hanh Quyét dinh s6 43/QD-UBND kién toan
nhan su lam viéc tai B6 phan tiép nhan va tra két qua (co sy thay doi nhan su)

- Phan cong cong chuc truc, giai quyét cong viéc tai B phan Mot cua;
viéc thuc hién ché do phu cép trach nhiém.

Cung voi viée kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua, UBND xa xay
dung Quy ché 1am viéc, phan cong nhi¢m vu cu thé cho tung thanh vién. Ché do
truc dwoc thuc hién theo Nghi quyét HPND tinh Hai Duong 300.000
ddng/ngudi x 2 nguoi/xa.

- Tap huén, bdi dudng can bg, cong chirc phu trach linh vuc cai cach thu tuc
hanh chinh, by phan mdt ctra.
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UBND t6 chtrc 2 hoi nghi tap huén va chép hanh t6t viéc chon ctr nguoi
tham gia cac 16p boi dudng do cap trén to chirc, tiép thu, van dung kién thirc tap
huin vao giai quyét TTHC hang ngay.

- Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu by phén mot ctra va cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh (Phong lam viée, ban, ghé, mdy tinh, mdy scan, mdy in,
phan mém...,).

Phong lam viéc B phan mot ctra dién tich 45m?, co day du ban, ghé. Cac
may vi tinh, may in duoc két néi mang cho cac bd phan chuyén mén, cd may
Photocoppy, Scan dap tng dugc nhu ciu vé phuong tién k¥ thuat phuc vu cong
viéc. Nam 2023, UBND tiép nhan 01 bd may vi tinh, 01 may Scan tor H01 déng
huong T Ky tai Ha Noi tang.

Cac may tinh c6 két noi mang LAN, Internet tbc do cao phuc vu cong
viéc, trao do6i thong tin, nghién ctru, hoc tap; cadc co quan, don vi déu sur dung
duong truyén Internet riéng. 100% may tinh cta can b, cong chirc duge cai dit
phan mém diét virus, ha ting dam bao an toan, an ninh thong tin tot tao diéu
kién thuén lgi cho viéc khai thac va st dung Internet c6 hiu qua.

- Nhing kh¢ khan, vuong mac trong qué trinh thuc hién co ché mot cira,
moét cua lién thong va dé xuat khic phuc.

+ Viéc trién khai thu phi dién ttr trén méi truong mang dong thoi véi viee
nop ho so truc tuyén dich vu cong 3,4 con kho khan, do cac trudng thong tin cua
cac Ngan hang yéu cau nhip mai s thé, thoi gian mo thé (cong dan khong mang
thé, khong thuong xuyén st dung thé¢ ATM, khong nhé thong tin) nén khong
thue hién dugc viéc ndp phi, 1¢ phi dién tur.

+ T hd trg dich vu cong truc tuyén tai xa da tuyén truyen huéng dan nhan
dan tiép can, nop hé so dich vu cong truc tuyén, tuy nhién sb luong cong dan
duoc hudng dan tryc tlep con han ché.

+ Can bo hudng dan ho so con thiéu (cong chic Vin phong-Thong ké 1a
ki€ém nhi€m)

2. Cép nhit, niém yét cong khai danh muc TTHC (chi ré6 danh muc
TTHC lién théng va TTHC thudc nganh doc cdp trén dong tai dia phwong theo
Quyét dinh sé 1291/0D-TTg ngdy 07/10/2019 cia Thii twéng Chinh phii).

-S4 luong danh muc TTHC nam 2021, 2022, 5 thang dau nam 2023 theo
yéu cau nhiém vu cua cép Tinh, Huyén.

Nam 2021 ¢6 115 TTHC; nam 2022 va 5 thang dau nam 2023 s lugng
TTHC cip x3 (bao gébm ca TTHC cia co quan nganh doc),
gdém 163 TTHC, trong d6 linh virc Qubc phong (14), linh vuc Cong an (12) va
tha tuc hanh chinh cap xa (137).

- Cap nhat, niém yét cong khai kip thoi, ddy du, ding quy dinh cac thu
tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cura, trén Trang TTDT dia phuong.

- Ty 1é TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa duogc thuc
hién theo co ché mét ctra (co phat sinh hé so dat 56/137 dat 40,9%)

) TTHC duoc giai quyét theo co ché mot cira lién thoéng (cing cdp,
giita cdc cdp chinh quyén) dua ra thyc hién tai Bo phan Mot ctra, mot cta lién
thong, trong do chi r6:

+ Tong s6 TTHC thudc thadm quyén giai quyét cia UBND cép xa: 137
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+ S6 TTHC mutc d6 3, 4 trén tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND cip xa 114, ¢6 11 TTHC lién thong.

+ Pua TTHC nganh doc linh vuc Quéc phong 14, linh vyc Céng an 12

3. Viéc thue hién ra soat, don gian héa TTHC

- Ban hanh K& hoach thyuc hién.

- Két qua thyc hién ra soat, don gian héa TTHC (Hb so gom: Phiéu ra
soat, ndi dung phuong an don gian hoa, bao céo, vin ban dé nghi UBND huyén
kiém duyét, d& xuat UBND tinh, cac nganh cta tinh xem xét, phé duyét phuong
an don gian hoa TTHC).

Hang nim, UBND x4 xdy dung ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC va
thuc hién ra soat TTHC theo ké hoach. Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
dugc thyc hién dung theo hudng dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo trudng, Chii nhiém Vin phong chinh pht huéng dan vé nghiép
vu kiém soat thu tyc hanh chinh. Ho so dé nghi kiém soat chat lugng két qua ra
soat, don gian héa TTHC nhu Phiéu ra soat, Bao céo tong hop két qua ra soat
phuong &4n don gian héa TTHC.

4. Cap nhit, cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén
Cong dich vu cong cua tinh (phan mém dung chung mgt ctra dién tr) (néu
két qua theo tirng nam, 5 thang ddu nam 2023)

- S6 theo dbi tiép nhan hod 50, tra két qua giai quyét TTHC duoc thiét lap
day du, tr ma ho so, tén TTHC, sb luong ho so, co quan (bd phan giai quyét),
ngay nhan, ngay tra két qua.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (7y /¢ hé so: tiép nhdn va gidi
quyét trude han, ding han, tré han).0

+ Niam 2021. Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan 1939 (truc tuyén: 0 TTHC;
truc tiép 1939); s6 tir ky trude chuyén qua: 0 TTHC.

- S6 luong ho so da giai quyét: 1934; trong do, giai quyét trude han: 1911 hd
s0, dung han 18 hd so; qué han: 0 hd so

+ Niim 2022: Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan 2.665, trong do, tiép nhan
tryc tuyén 1.766; truc tiép va qua dich vu buu chinh 894. S6 luong hd so da
giai quyét 2.654; trong d6, giai quyét truéc han 2.634, dung han 20, khong c6
ho so qua han.

+ Nam 2023 (tinh dén hét 29/5/2023). Téng s6 hd so TTHC da tiép nhan
672, trong do, tiép nhan truc tuyén 659; truc tiép va qua dich vu buu chinh 8. S6
luong hd so dd giai quyét 665; trong d6, giai quyét truéc han 661, dang han
04, khong c6 ho so’ qua han.

- Viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét hé so TTHC sir dung
dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4.

+ Nam 2021 ¢6 0/1939 hd so, bing 0%

+ Nam 2022 c6 1766/2665 ho so, dat 66.2%

+ Niam 2023 (tinh dén hét 29/5/2023) cb 672/672 hd so, dat 100%.

- Viéc cong khai tién do giai quyét trén Trang thong tin dién tir ciia xA.

Thu tuc hanh chinh dugc cép nhat thuong xuyén trén Trang dién tir (khi
c6 su thay d6i TTHC).

- Thyc hién xin 138i t6 chirc, ca nhan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
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h6 so TTHC: Khong

5. Thue hién giai quyét TTHC trén mdi truweong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 lam tot
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hdi nghi ciia cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dan.

Thyc hién tich hgp dich vu cong cia UBND cap tinh trén Céng Dich vu cong
qubc gia mang lai hiéu qua cao. Ty 1& ¢4 nhan, to chirc, doanh nghiép thyc hién
dich vu cong 3.4 va ty 18 s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC déu vuot so véi
chi tiéu cua Huyén, Tinh giao.

- Két qua giai quyet TTHC thugce thim quyén giai quyét UBND x3 (Két qud
s6 héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC) d3 néu tai muc 4 ciia Bo cdo.

6. Két qua tlep nhan, xw ly nhirng phan anh, kién nghl ciia to chirc, ca
nhan lién quan dén quy dinh vé TTHC (khéng cé phdn dnh kién nghij).

7. Panh gia viéc giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira

UBND xi di tap trung xay dung ké hoach, quan triét va trién khai day du,
kip thoi cac nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh, budc dau c6 chuyén bién
tich cuc hiéu qua, muirc d6 hoan thanh TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong, thuc hién TTHC trén méi truong dién tir mang lai hi€u qua va dat mot s6 két
qua néu trén. Nam 2021 xép hang chi s6 CCHC thir 6; ndm 2022 xép thir 19.

- Panh gia mutrc d6 hai long trong giai quyét TTHC: tot

8. Két qua tw kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong

Hang tuén Chu tich UBND xa t6 churc giao ban, hoi y nhic viée va giao ké
hoach thuc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai Bo phan tiép nhan va
tra ket qua, biéu duong trong cong tac tuyén truyén tng dung dich vu cong truc
tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai B phan mét ctra. Thuong xuyén kiém
tra, d6n ddc chuyén mon thuc hién tdt cac nhiém vu theo Ké hoach.

Kip thoi dong vién khen thudng cén bd, cong chirc c¢6 thanh tich trong
viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

Chu dong nghién ciru, trao ddi, dé xuat, tham gia tdp huan, bdi dudng,
nghiép vu kiém soat TTHC, thyuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong
giai quyét TTHC dé kip thoi tham muu cho ldnh dao chi dao, diéu hanh, kiém
soat TTHC va thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so
TTHC theo quy dinh.

9. Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC

UBND xi duoc trang bi co ban day du may vi tinh, may in dugc két nbi
mang cho cac bd phan chuyén mén, c6 may Photocoppy, Scan dap ung dugc nhu
cau vé phuong tién k¥ thuat phuc vu cong viee. Co két n6i mang LAN, Internet
tbc do cao phuc vu cong viéc, trao (101 thong tin, nghién curu, hoc tap; cac co
quan, don vi déu sir dung duong truyen Internet riéng. 100% may tinh cua can
bd, cong chuc dugc cai dat phan meém diét virus, ha tang dam bao an toan, an
ninh thong tin tét tao diéu kién thuan lgi cho viéc khai thac va sir dung Internet
c6 hi¢u qua.

Xd d3 b tri can bo 02 cong chirc theo ddi, phu trach vé CNTT cia xa.
Doi ngii can bo, cong chirc déu str dung thanh thao cac phan mém dé soan thao
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van ban va phan mém chuyén nganh, dam bao phuc vu cong tac chuyén mén.
Hang nam, UBND xi déu cir can bd, cong chirc tham gia bdi dudng, tap huan
nghiép vu tmg dung CNTT theo chuong trinh ctia S& Thong tin va Truyén thong
va UBND huyén t6 churc.

Can b, cong chirc duy tri thuong xuyén phin mém quan 1y van ban diéu
hanh Voffice, 19 tai khoan thu dién tir cong, 8 tai khoan Chit ky sd cho can bo,
cong chuc trong trao doi cong viéc (Lanh dao HDND, UBND: 04, CB, CC: 04),
02 tai khoan chimg thu s6 cho co quan, t6 chirc (UBND xa: 01, HDND: 01).
Dén nay, 100% can bd cong chirc déu thudng xuyén sir dung thu: dién tir trong
trao d6i hoat dong chuyén mén nghiép vu.

Lanh dao HDND, UBND, cong chirc da dugc cip day du Chir ky sd. Cac
van ban dugc ky hoa trén moi truong mang dat 100%.

Ty 1€ can by, cong chic dugc cép hop thu dién tir cong vu trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc cua xa dat 100%. Ty 1¢ can bd, cong chuc thuong
xuyén st dung thu dién tir cho cong viéc dat ty 1€ 100%.

Céc thong tin chi dao, diéu hanh cua UBND, thong tin vé céc linh vuc
Vin héa - X3 hoi, Kinh té - Chinh tri, Quoc phong - An ninh, Tu phap-Ho tich,
ché d6 chinh sach ngudi lao dong ngudi co cong.. duge cap nhat day du, kip thoi
1én Trang thong tin nham truyén tai ndi dung thong tin kip thoi dén can bo, cong
chtrc, vién chure, nguoi dan va doanh nghiép.

Cac Chuyén muc nhu: gio1 thi¢u chung, tin tirc sy kién, thong tin tuyén
truyén, van ban phap quy...dugc dang tai day du, kip thoi 1én Trang Thong tin
dién tir ctia xi. Dong thoi, xdy dung muc tuyén truyén cai cach hanh chinh, tha
tuc hanh chinh va chuyen do6i s6 dé nguoi dan va doanh nghiép tién theo doi.

B6 phan tlep nhan hd so va tra két qua theo co ché "Mot cira” dang hoat
dong, tmg dung phan mém hd trg giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra phat huy hi€u qua, da tao thuan lgi cho ngudi dan va lanh dao cac co quan
chuyén mén trong viéc kiém tra, giam sat cong chirc thuc thi cong vu va nang cao
tinh cong khai, minh bach; ty 16 hd so giai quyét dung han ngay duoc ting 1én.

Trang thong tin dién tir daihop.tuky.haiduong.gov.vn cua xa thuong xuyén
cap nhat, cung cap kip thoi cac noi dung: Van ban quy pham phap luat, van ban
chi dao dleu hanh, tin trc sy kién trén cac linh vyc: kinh té, vin ho4, xi hoi, an
ninh, qudc phong, xay dung h¢ thdng chinh tri trén dia ban xa.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém.

Thu tuc hanh chinh d3 chuyén bién cin ban theo huéng cong khai, don
gian va thuan ti¢n.Viéc don gian héa TTHC gén véi viée thuc hién co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong duogc trién khai quyét ligt, da dat dugc nhirng két
qua tdt, mang lai hiéu qua cao. Co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong, co
nhiéu d6i méi vé phuong thirc hoat dong, ting cudng ung dung cong nghé thong
tin, tao sy chuyén bién rd nét trong giai quyét TTHC .

S6 luong, chat lugng va hiéu qua cung tng, giai quyet dich vu cong tryc
tuyén muc do 3, murc d¢ 4 ngay cang dugc nang cao, voi s6 lugng hd so TTHC
duge xir Iy truc tuyén ngay cang ting.



Hi¢u luc, hi€éu qua quan 1y hanh chinh nha nuéc khong nguimg dugc nang
cao, co ban khic phuc tinh trang chéng chéo, bo tréng chtrc nang, nhiém vu,
pham vi, d6i tuong quan 1y.

Nang cao hiéu qua quan 1y tai chinh cong ,thiic ddy chuyén doi sé trong
nén hanh chinh, thuan tién giao dich cho ngudi dan

2. Khé khan, han ché

Viéc tiép can cong nghé s6 ctia mét sb nguoi dan con han ché (Pién
thoai thong minh, mdy tinh ctia nhan dan sb luong it,...)

Co so ha t?mg cho bd phan mot ctra con kho khan, kinh phi dau tu trang
thiét bj chua nhiéu.

3. Nguyén nhan ctia nhirng kho khin, han ché.

Diéu kién kinh t€ nhan dan con kho khan.

Ti 1& nguoi cao tudi dén giao dich thay con nhiéu.

Thiéu cong chirc chuyén mén 1am nhiém vu Vin phong - thong ké.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va trién khai dong bo cac noi
dung cai cach hanh chinh theo cic van ban cia Trung wong, tinh, huyén vé cai
cach hanh chinh nha nudc; nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau trong cong
tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc thuc hién tdt cic nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh
chinh; thuc hién tbt cong tac tu kiém tra. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va ra soat tha tuc hanh chinh.

3. Nang cao chét luong thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra tai co quan. Tap trung cai cach t6 chirc bd may, phan dinh 16 chirc nang,
nhiém vu cta cac can by, cong churec. S6 hoa hod so dat 100% theo chi tiéu cua
UBND tinh giao.

4. Tang cuong Gmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly hanh
chinh nha nuéc; ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

5. Tiép tuc quan tam, tao moi diéu kién thuin lgi dé can bo, cong chuec,
ngudi hoat dong khong chuyén trach dugc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
vé chuyén mon, nghi¢p vu, ly luan chinh tri.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Bé nghi UBND huyén thuong xuyén mé 16p tip huin, bdi dudng
nghi¢p vu cho can bd cong chirc lam cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
truc tiép thuc hién tai b0 phan mot cura dé kip tho1 cap nhat nhirng kién thuc
moi, nhitng quy dinh méi vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh.

2. C6 chinh sach hd tro kinh phi dé dam bao trang thiét bi day du, hién dai
va cac phan mém bo tro trong qua trinh giai quyét TTHC cho BPTN&TKQ;
ddng thoi ddy manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong cong tac CCHC.

3. Céc cp, cac nganh nghién ctru giam bt mot s6 So ghi, vi thuce té hién
nay dang ky khai sinh cho tré phai nhap dir liéu vao phan mém ho tich, phan
mém mot cira, nhap chon linh vuc, thu tuc (thu tuc dang ky khai sinh; cap trich
luc bdn sao; chiing thire ban sao tir ban chinh...) va 1am thi tuc cdp thé bao
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hiém y té cho tré em; lap danh sach ting giam thé bao hiém ho gia dinh. Vao so
ching thuc ban sao tir ban chinh, s6 khai sinh, s6 tiép nhan va tra két qua.

4. Nang muc chi hd tro can bo, cong chuc Ia dau méi kiém soat TTHC.
Hién nay dang thyc hién Nghi quyét s6 95/2014/NQ-HDND ctia UBND tinh Hai
Duong muc chi 1 100.000 dong/thang 1 qua thap, chua dam bao yéu cau nhiém
vu va diéu kién thuc hién.

5. P& nghi UBND huyén b6 sung cong chitc Van phong- Théng ké cho
UBND xa bai Hop.

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cach hanh chinh tir nim 2021 dén thang 5
nim 2023. UBND x4 Dai Hop béo cdo DPoan giam sat nim duogc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Poan giam sat; CHU TICH
- BTV bang uy; :
- Luu: Vp.
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Nguyén Pinh Minh
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